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2021- EINE GEDULDSPROBE AUF ALLEN EBENEN

Das Jahr 2021 war gepragt vom zweiten coronabedingten Lockdown:

Der Winterlockdown aus 2020 setzte sich bis zum 20.05.2021 fort.

Insbesondere die Monate Januar, Februar, Marz, die neben Juli, August, September zu den
ankunfts— und Ubernachtungsstarksten Monaten in Oberstaufen zahlen, haben dem
Tourismus mit allen Bereichen massive Verluste beschert.

Einziger Lichtblick: Die Aufenthaltsdauer, die in den gedffneten Monaten im bereits
coronageplagten Jahr 2020 gestiegen war, ist im Jahr 2021 ebenfalls noch einmal gestiegen
auf durchschnittlich 4,83 Aufenthaltstage. Das entspricht einem PLUS gegentiber 2020 von
5,56%, gegeniber 2019 (4,15 Tage) um 16,63 %.

Insgesamt schliel3t das Jahr 2021 gegeniiber dem letzten ,normalen” Jahr 2019 ab mit
168.614 Ankinften, das sind 113.085 AnkUnfte weniger als 2019 (Verlust von 40,17%)
und mit 945.388 Ubernachtungen, das sind 473.017 Ubernachtungen weniger als 2019
(Verlust von 33,35%).

Als Tourismusdirektorin begann das Jahr fiir mich personlich auch nicht ganz leicht:
am 16. November 2020 im neuen Job gestartet verbrachten wir die ersten 7 Monate im
Lockdown. Dankbar bin ich fir die vielen persénlichen Gesprache bei meinen unzahligen
Besuchen bei Vermietern und Leistungspartnern. Bei den geplanten Tourismus- und
Gastgeber-Hocks wurden wir alle pandemiebedingt erneut ausgebremst.

Positive Aspekte des Jahres 2021 sollen hier nicht verschwiegen werden:

Unser Film ,Mit Sicherheit herzlich willkommen”, mit unseren lokalen Stars Heidi Fritsch

und Sigbert Prestel, sorgten fir gute Stimmung und eine hohe Reichweite in den

sozialen Medien.

Im Bereich Veranstaltungen erreichten wir mit der ersten Huimatwoche im September

und der Premiere unserer Kinondchte im Rahmen des Winterzaubers besonders positives
Feedback bei Einheimischen und Gasten gleichermalien.

Das Team rund um Lukas Lange, der seit September das Tourismus-Service-Center der OTM
leitet, hat durch Engagement und Kompetenz sehr gute Buchungserfolge fiir die Uber-
nachtungsbetriebe in Oberstaufen erzielt.

Insgesamt also ein bewegtes Jahr mit vielen Hohen und Tiefen,
die das Team der OTM mit Bravur gemeistert hat.

Viel Spal’ beim Lesen des Jahresberichts 2021.

lhre Constanze Hofinghoff
Tourismusdirektorin

Coushaude %%ﬁ@%

Oberstaufen, Mai 2022
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MARKT OBERSTAUFEN

Mit 7.800 Einwohnern verflgt die Gemeinde Uber 7.550 Gastebetten. Hinzu kommen 2.848
gemeldete Zweitwohnungsbesitzer. Seit 2014 ist Martin Beckel Erster Burgermeister.

Im weiterhin von Corona gepragten Jahr 2021 konnten bei knapp 170.000 AnkUnften
945,000 Ubernachtungen gezahlt werden. (Vgl. 2020: 201.425 Ankinfte & 1,06 Mio.
Ubernachtungen)

Mehr Informationen zum
neuen Aufen-Saunabereich
des Aquaria Erlebnisbads
finden Sie auf S. 34

4 1. Wer wir sind

OTM = Oberstaufen

DI E OTM Tourismus Marketing GmbH

Gegrindet 2006 kiimmert sich die OTM als 100%ige Tochter der Gemeinde um die tou-
ristische Vermarktung des Ortes, setzt Veranstaltungen um und gestaltet gemeinsam mit
privaten Partnern und Unternehmen sowie dem TEO, der Aquaria Erlebnisbad-Betriebs
GmbH und der Gemeinde das touristische Angebot im Ort. Bis Ende des Jahres 2021 betrieb
die OTM zudem die Kurhaus-Gastronomie Nagelfluhlounge.

Fir diese Aufgaben und MalBnahmen erhalt die kommunale GmbH Anteile aus dem Kurbei-
trag sowie die Einnahmen aus dem Fremdenverkehrsbeitrag, die die Gemeinde gemald der
Fremdenverkehrsbeitragssatzung auf Basis des Kommunalabgabengesetzes (KAG) Bayern
erhebt. Weitere Finanzierungssaulen bilden eigene Einnahmen und Ertrage, Fordergelder
aus Bayern, Bund und EU sowie Eigenanteile der Gemeinde, denn diese MalSnahmen dienen
ebenso dem Gemeinwohl des Ortes.

Geschéftsfihrerin der OTM GmbH ist seit dem 16. November 2020 die Tourismusdirektorin
Constanze Hofinghoff. Die GmbH zahlt aktuell rund 35 Mitarbeiterinnen.

TEO = Tourismus

DER TEO Eigenbetrieb Oberstaufen

Gegriindet 2018 sorgt sich der TEO als 100%iger Eigenbetrieb der Gemeinde um die &ffent-
liche touristische Infrastruktur, darunter die Planung, Finanzierung, Erstellung, Betrieb und
Pflege der touristischen Liegenschaften wie z. B. dem Erlebnisbad Aquaria oder dem Kur-
haus, um die Wander- und Fahrradwege, die Winterwanderwege und Loipen, um Minigolf,
Pumptrack, Eisplatz, Oberstaufen PARK, Spielplatze, Sauberkeit im Ort und vieles mehr.

Fir diese Aufgaben und MalBnahmen bezieht der Eigenbetrieb im Auftrag der Gemeinde
den Kurbeitrag gemaf3 der Kurbeitragssatzung auf Basis des Kommunalabgabengesetzes
(KAG) Bayern. Weitere Finanzierungssaulen bilden Pachteinnahmen, Férdergelder aus
Bayern, Bund und EU sowie Eigenanteile der Gemeinde, denn diese MalSnahmen dienen
auch dem Gemeinwohl der Burger.

Leiterin des Eigenbetriebs ist seit dem 16. November 2020 die Tourismusdirektorin
Constanze Hofinghoff. Der TEO ist derzeit noch stark verwachsen mit der Verwaltung der
Gemeinde. Er zahlt daher aktuell neben der Leiterin nur 11 Mitarbeiterinnen, davon drei
in der Verwaltung und acht aus dem Bauhof.

Aquaria = Aquaria Erlebnis-

DAS AQUARIA bad-Betriebs GmbH

Gegrindet im Jahr 1993 kiimmert sich die Betriebs GmbH als 100%ige Tochter der
Gemeinde um den Betrieb des Erlebnisbads. Mal3gebliche Finanzierungssaule zur Finanzie-
rung des laufenden Betriebes bilden eigene Einnahmen und Ertrédge aus Eintrittsgeldern,
Verkauf von Waren, Vermietung und Verpachtung (bspw. Massage, Gastronomie).
Wesentliche Investitionen und Finanzierungen leistet der Tourismus Eigenbetrieb Ober-
staufen (TEO) als Inhaber der Liegenschaft. Fur bestimmte Aufgaben kann diese kommunale
GmbH zudem Anteile aus dem Kurbeitrag sowie dem Fremdenverkehrsbeitrag beziehen.

Geschaftsfiihrerin der Aquaria Erlebnisbad-Betriebs GmbH ist Heidi Kbberle. Das Aquaria
zahlt derzeit rund 43 Mitarbeiterlnnen.
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LICHTBLICKE!

Gleichzeitig gibt es viele Lichtblicke: Spannende Begegnungen mit Menschen, die mich

auf meinen Touren und Terminen zum Kennenlernen der Gastgeber und deren Hauser,
Geschéften und Vereinen motivieren und bestatigen: Es war bisher die richtige Entschei-
dung, nach Oberstaufen zu kommen. Von sprodem Allgduer Charme bis zur warmen
Herzlichkeit ist alles dabei. Ich treffe privat und beruflich auch auf echtes Interesse an mir und
an meinem Lebensweg: ,Ein gro3er Schritt, von Nordfriesland ins Allgau. Warum hast Du das
gemacht? Wie geht es Dir dabei?”

Tja, ich wollte im Mai 2020 ja eigentlich nur mal ,gucken” — und habe mich dann schlagartig
in dieses Fleckchen Erde Oberstaufen verliebt. Die Aufgabe schien mir die passende Heraus-
forderung, der ich mich mit fast 50 Jahren ja einfach noch mal stellen kénnte. So bin ich
eben.

Mein erstes Jahr ist rum — ganz schon schnell ist es zum Schluss gegangen.

Am 16. November 2021 begriiBten mich meine OTM-Kolleginnen und Kollegen im

Biiro mit Blumen, Partybrezel und Gliickwunschkarte:

»+Wir wiinschen Dir zu Deinem 1-jahrigen Firmenjubilaum alles, alles Gute! Wir sind froh,
dass Du bei uns bist und hoffen, dass Du trotz der sehr turbulenten und anstrengenden
Zeit noch lange bei uns bleibst.”

Ich bin geriihrt. Ja, das war ein sehr, sehr anstrengendes Jahr, sicher nicht nur fiir mich.

GLEICH INS KALTE WASSER!

Direkt in den Lockdown gestartet, konnte ich meinen Plan, mich mit dem Team Oberstaufen
(TEO, OTM, Aquaria, Markt), den vielen fleiBigen Akteuren, Vereinen und Partnern vertraut zu
machen, nur schwer umsetzen. Auch meine geplante Schrothkur fir meinen Start in Ober-
staufen viel ins Wasser.

- . . . Krokusblite am Hindle und
Viele Baustellen der letzten Jahre erwarteten mich, UND: Coronamanagement frisst einfach Winterwonderland mit Blick

Zeit —und Nerven, bei allen! Noch ohne Netzwerk im Allgau ging es gleich rund: Ein Test- auf den Hochgrat
center musste her, ,Roundtable”-Onlinerunden mit der Allgdu GmbH und Tourismuskollegen

aus der Region gestalteten sich auch nicht ganz einfach: Wenn man neu im Land ist und

immer nur kleine Képfe auf mini Bildern auf dem Bildschirm sieht, Strukturen und Zusam-

menhange kaum durchdringbar sind und dann gemeinsam Krisenmanagement bewaltigen

soll... puh! EIN BUNTES, VOLLES JAHR!
Auch wenn mir das kaum jemand glaubt: ich habe das Meer noch nicht einen Tag vermisst.

Und im Hause OTM: Sechs Geschadftsflihrungen in 6 Jahren hinterlassen auch Spuren, inhalt- Ich liebe das Meer und das Wattenmeer — ohne Frage. Und gleichzeitig bin ich Gberwaltigt
lich und menschlich. Im TEO gibt es ebenfalls viel zu tun ,Da interessiert sich mal jemand von der Schdnheit, Kraft, Starke der Berge und der ganz besonderen Weite der Landschaft
ernsthaft fir das, was wir leisten,” hore ich. Na klar, ist mein Auftrag und mein Job! in Oberstaufen. Fur keinen anderen Ort im Allgdu hatte ich meinen Job und mein Leben im
Wobei: man merkt an allen Ecken und Enden, dass der Betrieb Ende 2017 einfach viel zu Norden aufgegeben.
schnell aus der Taufe gehoben wurde und leider nie die dringend notwenige Aufmerksam-
keit erhalten hat... Ich liebe die vier Jahreszeiten: der schénste Winter meines Lebens, die Friihlings-Explosion in

3 allen Facetten von Grun, die sanfte Bergwelt im Sommer, der bunte und leuchtende Herbst —

—nT IR . ey ich kann mich kaum entscheiden.

Die (coronabedingt) wenigen Veranstaltungen, die ich mit initiieren oder einfach nur erleben
durfte, haben mich begeistert: Egal ob Lichterzauber und Lesungen, Alphdrner und Stand-
konzerte der Musikkapellen, ob Kunstspaziergang oder Ausstellung, Kindersommer oder
Poetry Slam, Berggottesdienste oder Wanderungen, Huimatwoche mit Trachtentanz und
Jodlern. Zwar alles mit angezogener Handbremse — und gleichwohl mit grolSem Engage-
ment und Miteinander aller Beteiligten.

Spatsommerlicher
Sonnenuntergang am
Hochgrat
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DIALOGKULTUR UND VERTRAUEN WACHSEN!

Mit vielen kleinen Schritten ndhern wir uns an, so empfinde ich es jedenfalls.

Transparenz und Kommunikation auf Augenhodhe ist mir wichtig, im Team, in der Politik, mit
Partnern und eben im Miteinander im Ort. Egal ob mit der der OHA (Einzelhandel), mit BHG
(Hotellerie & Gastronomie), mit Schrothverband, mit Vereinen, Vermietern, Geschaftspartnern
und einzelnen Personen.

OTM on tour, Gastgeber-Hock, Tourismus-Hock, Newsletter, Telefonate und personliche
Gesprdche und Begegnungen helfen, sich gegenseitig kennenzulernen, zuzuhéren und zu
verstehen.

Services, Offnungszeiten, Kommunikationsmedien im Print und online werden fortlaufend
optimiert und professionalisiert: ,Man sieht langsam Deine Handschrift Gberall, weiter so!”
wird mir geschrieben. Ich danke fur das Lob. Es motiviert mein Team und mich — wir sind
grundsatzlich auf dem richtigen Weg.

Wanderung am Prodel und
Begegnung mit Allgduer Braunvieh

2. Erstes Jahr der Tourismusdirektorin

FINALE: WIE ICH ZUR SCHROTH’LERIN WURDE!

Im November 2020 konnte ich meine Schrothkur nicht antreten — der Lockdown verhinderte
es. PUnktlich zum Jubildum ,30 Jahre Schroth-Heilbad” am 5. Dezember 2021 wollte ich es
noch schaffen, rechtzeitig vor unserer ersten ,Schroth-Kampagne”, die wir ab Dezember
2021 bespielten: ,Impulse fir Vitalitdt und ein gesundes Leben.”

11 Tage hatte ich mich daher im November 2021 im Kronenhof eingemietet und bei Monika
Aigner, unserer Botschafterin fir ,Gesundes Bayern”, meine erste Schrothkur erfolgreich
absolviert.

Eine spannende Erfahrung, in der ich viel gelernt habe, Gber die Wirkung der Packung, den
Beruf der Packerin, Gber Erndhrung und den wichtigen Ausgleich von Ruhe und Bewegung.
Ich habe dabei festgestellt: Wahrend der Schrothkur voll zu arbeiten geht, ist dabei jedoch
doppelt anstrengend. Und der Spal3faktor ist sicher grofSer, wenn man sich véllig auf die
Schrothkur einlassen kann.

Mein Gesamtfazit: Ich mache es wieder! Im Marz 2022 im Birkenhof habe ich Gbrigens
erfolgreich meine zweite Schrothkur absolviert.

DANKE FUR DAS ERSTE JAHR:

Nun bleibt mir danke zu sagen: Danke an all die Menschen, die mich herzlich willkom-
men geheiBen haben, die mich so wunderbar durch das Jahr begleitet und in ihre
Kreise aufgenommen haben. Danke fiir die Unterstiitzung die ich bisher schon erfahren
durfte.

Ich freue mich auf weitere Begegnungen - und auf gemeinsame Projekte fiir
Oberstaufen.

Canshuoe (oo

lhre Constanze Hofinghoff
Tourismusdirektorin

Oberstaufen Tourismusbericht 2021

Mit Gastgeberin Monika
Aigner - Botschafterin
,Gesundes Bayern” aus
Oberstaufen



WIE FINANZIERT SICH EIGENTLICH DER
OFFENTLICHE TOURISMUS?

Um diese Frage beantworten zu kdnnen, muss zundchst geklart werden, was die Aufgaben
der Gemeinde sind. Hier wird zwischen verschiedenen Aufgabenarten unterschieden:

Selbstverwaltungsaufgaben Aufgaben des Staates
Freiwillige Pflichtige Staatliche
Selbstverwaltungsaufgaben Selbstverwaltungsaufgaben Aufgaben

— Gemeinde entscheidet, ob — Gemeinde muss diese Aufgaben — ,0b"”und ,wie" der Aufgaben-
und wie sie diese Aufgaben wahrnehmen, kann aber tiber wahrnehmung ist durch Bund
wahrnimmt das ,wie” entscheiden und Lénder vorgegeben

Da es sich bei der Férderung des Tourismus weder um eine staatlich vorgegebene
Aufgabe noch um eine pflichtige Aufgabe handelt, ist die gemeindliche (6ffentliche)
Forderung des Tourismus eine freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe der Gemeinde.
Das heif3t die Gemeinde entscheidet, ob, in welchem Umfang und auf welche Art und
Weise sie diese Aufgabe wahrnimmt.

Da der Tourismus die Leitokonomie des Ortes darstellt, ist Oberstaufen gut beraten, diese
Aufgabe ernst zu nehmen - bei aller gesetzlicher Freiwilligkeit!

In der Auswahl der Finanzierungsmittel ist die Gemeinde allerdings den Regelungen des
Landesrechts (Gemeindeordnung und Kommunalabgabengesetz) unterworfen.

Art. 62 der Bayerischen Gemeindeordnung regelt die Grundsatze der Einnahmenbeschaffung:

,Die Gemeinde erhebt Abgaben nach den gesetzlichen Vorschriften.
Sie hat die zur Erflllung ihrer Aufgaben erforderlichen Einnahmen.
1. soweit vertretbar und geboten aus besonderen Entgelten fiir die von ihr erbrachten
Leistungen,
2.im Ubrigen aus Steuern
zu beschaffen, soweit die sonstigen Einnahmen nicht ausreichen.
Die Gemeinde darf Kredite nur aufnehmen, wenn eine andere Finanzierung nicht
maglich ist oder wirtschaftlich unzweckmafig ware.”

Somit ergibt sich folgende Reihenfolge in der Einnahmenbeschaffung:

1. Sonstige Einnahmen (= Einnahmen aus Miet- und Pachtvertragen, Zuweisungen des
Bundes und des Landes aus dem Finanzausgleich, u. a.)

2. Besondere Entgelte (= Benutzungsgebihren und Anschlussbeitrage fiir Wasser-
versorgung, Abwasserversorgung, Verwaltungsgebihren fiir Verwaltungsleistungen,
Beitrdge flr den Straenbau, u. 4.)

3. Steuern

10 3. Finanzierung des offentlichen Tourismus

WAS IST DAS KAG UND WELCHE CHANCEN BIETET ES?

Das Kommunalabgabengesetz (KAG) ist neben den Bundesgesetzen (Abgabenordnung,
Gewerbesteuergesetz, Grundsteuergesetz, Gemeindefinanzreformgesetz) die wichtigste
Rechtsgrundlage fir die Einnahmen der Gemeinden und anderer kommunaler Gebiets-

korperschaften (Kommunalabgaben).
Das KAG regelt vor allem den Erlass von kommunalen Abgabensatzungen, das Steuer-
findungsrecht, die Erhebung von Verwaltungs- und Benutzungsgebiihren und von
Beitrdgen, die von Gemeinden und Landkreisen erhoben werden — wie zum Beispiel den
Kurbeitrag sowie den Fremdenverkehrsbeitrag.

Das KAG ermdglicht es, den Haushalt der Gemeinde so zu gestalten, dass Spielrdume fir
die hoheitlichen Aufgaben des Marktes fir die Einwohner (wieder) moglich werden.

Das KAG gibt die Chance, die Aufwdnde im 6ffentlichen Tourismus aus dem Tourismus
heraus zu finanzieren und Tourismus zukunftsfahig zu gestalten: im Sinne von
Nachhaltigkeit, Daseinsvorsorge, Besucherlenkung, Digitalisierung, Mobilitat — immer
unter den zu kalkulierenden Eigenanteilen der Gemeinde.

WAS SIND GEBUHREN UND WAS SIND BEITRAGE?

UND WARUM HANDELT ES SICH BEIM KUR- UND FREMDEN-

VERKEHRSBEITRAG UM BEITRAGE?

Wie bereits erwahnt, regeln die Erhebung von gemeindlichen Abgaben das Bayerische
Kommunalabgabengesetz (KAG) sowie weitere Spezialgesetze, wie zum Beispiel das
Grundsteuer- und das Gewerbegesetz.

Der Begriff ,Abgaben” wird hier in folgende Arten unterteilt:

Steuern

Keine direkt zurechenbare Leistung
der Gemeinde

ABGABEN

Gebiihren

Leistung der Gemeinde kann dem
Gebuhrenpflichtigen direkt zu-
gerechnet werden

Tatsachliche Inanspruchnahme der
offentlichen Einrichtung

Entgelt fir Benutzung der offentli-
chen Einrichtung

Deckung der laufenden Betriebs-
kosten der Einrichtung

Wiederkehrend

Hohe der Gebiihr ist vom Umfang
der tatsachlichen Inanspruchnah-
me der Einrichtung abhdngig

Beitrage

Leistung der Gemeinde kann dem
Beitragspflichtigen direkt zuge-
rechnet werden

Maglichkeit der Inanspruchnahme
der 6ffentlichen Einrichtung

Abgeltung des Vorteils, der durch
die Méglichkeit der Inanspruch-
nahme der 6ffentlichen Einrichtung
entsteht

Deckung des Investitions-
aufwandes fur die Einrichtung

Einmalig

Hohe des Beitrages ist vom Umfang
der tatsachlichen Inanspruchnah-
me der Einrichtung unabhéngig

Somit ist auch klar, warum es sich sowohl beim Kurbeitrag als auch beim Fremden-
verkehrsbeitrag um einen Beitrag handelt und nicht um eine Gebiihr.

Oberstaufen Tourismusbericht 2021

Gebiihr:

Das Erheben einer Gebuihr
ist abhdngig von der
tatsachlichen Inanspruch-
nahme des Gebuhrenpflich-
tigen.

Beitrag:

Allein das Vorhalten einer
Leistung berechtigt zur
Beitragserhebung, ohne der
tatsachlichen Inanspruch-
nahme des Beitragspflich-
tigen. Allein die Mdglichkeit
der Inanspruchnahme ist
entscheidend.

Betrdage und Gebiihren

miissen:

» regelmafig kalkuliert
werden

» dienen der Deckung der
Aufwande

» sind der Erhebung und
Kalkulation nach zweck-
gebunden einzusetzen



Beispiele fiir Kur- und
Erholungseinrichtungen
sowie offentlich touristi-

sche Infrastruktur:

Oberstaufen PARK, Loipen,

Wanderwege, Radwege,
Sauberkeit im Ort,
Bepflanzung/Griinflachen,
Beschilderung, Kurhaus,
Aquaria, etc.

WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN EINEM KURBEITRAG
UND EINEM FREMDENVERKEHRSBEITRAG UND WOFUR
WERDEN DIESE JEWEILIGEN MITTEL VERWENDET?

FREMDENVERKEHRSBEITRAG, ART. 6 KAG:

» (1) Gemeinden, in denen die Zahl der Fremdentibernachtungen im Jahr in der Regel

das Siebentfache der Einwohnerzahl tibersteigt, kénnen zur Deckung des gemeindlichen
Aufwands fir die Fremdenverkehrsférderung von den selbsténdig tétigen, natdrlichen und
den juristischen Personen, den offenen Handelsgesellschaften und den Kommandit-
gesellschaften, denen durch den Fremdenverkehr im Gemeindegebiet unmittelbar oder
mittelbar wirtschaftliche Vorteile erwachsen, einen Fremdenverkehrsbeitrag erheben. «

Der Fremdenverkehrsbeitrag wird somit zur Fremdenverkehrsférderung verwendet,
beispielsweise fiir die gemeindlichen Werbe- und Marketingaufwendungen, sowie zur
Verschdnerung des Ortsbildes und fur diverse Veranstaltungen. Gleichzeitig wird der
Beitrag aber auch fur die Kur- und Erholungseinrichtungen verwendet, ebenso wie der
Kurbeitrag.

KURBEITRAG, ART. 7 KAG:

» (1) Gemeinden, die ganz oder teilweise als Heilbad, Kneippheilbad, Kneippkurort, Schroth-
heilbad, Schrothkurort, heilklimatischer Kurort, [...] Luftkurort oder Erholungsort anerkannt
sind, kénnen im Rahmen der Anerkennung zur Deckung ihres Aufwands fiir Einrichtungen
und Veranstaltungen, die Kur- oder Erholungszwecken der Kurgéste dienen, einen Beitrag
erheben. Einrichtungen und Veranstaltungen aulSerhalb des Gemeindegebiets kbnnen
einbezogen werden, sofern der regionale Bezug eine regelméfige Inanspruchnahme
durch die Kurgéste der Gemeinde zu Kur- oder Erholungszwecken erwarten ldsst. Zum
Aufwand nach Satz 1 kann auch ein Finanzierungsanteil am éffentlichen Personennahver-
kehr zahlen, der auf die Kurgéaste entfallt.

(2) Beitragspflichtig sind alle Personen, die sich in dem nach Absatz 1 anerkannten Gebiet
zu Kur- oder Erholungszwecken aufhalten, ohne dort ihre Hauptwohnung im Sinn des
Melderechts zu haben, und denen die Md&glichkeit zur Benutzung der Einrichtungen und
zur Teilnahme an den Veranstaltungen geboten ist (Kurgéste). [...] «

Der Kurbeitrag wird somit, wie oben schon erwahnt, maf3geblich fiir das Vorhalten der
Kur- und Erholungseinrichtungen verwendet, und damit fir die 6ffentlich touristische
Infrastruktur (Erhalt, Pflege, Unterhalt, Invest Uber Afa). Darliber hinaus finanziert sie auch
diverse touristische Veranstaltungen.

a I
D w .
Kurbeitrag
Kur- & Erholungs-Einrichtungen,
Veranstaltungen
Fremden-
Fremdenverkehrs- v;rl'(ehrs-
forderung eitrag
N _/

3. Finanzierung des ¢ffentlichen Tourismus

WAS BEDEUTET DAS KONKRET FUR OBERSTAUFEN?

Tourismus stellt die Leitokonomie des Marktes Oberstaufen dar.

187,5 Mio. EUR Bruttoumséatze werden in Oberstaufen aus dem Tourismus generiert, der
relative Beitrag zum Volkseinkommen entspricht 40%. Das bedeutet: rund 3.150 Personen
von 7.800 Einwohnern beziehen ihr Primdreinkommen aus dem Tourismus. (dwif 2020)

Bezieher*innen eines @-Primareinkommens

3.150 PERSONEN

touristisches Einkommen insg.: 92,8 Mio €
@-Primareinkommen pro Kopf: 29.499 €

Gleichzeitig weisen die Tourismus Eigenbetriebe aufgrund hoher Investitionssummen und
hoher Investitionsstaus eine hohe Unterdeckung aus. Die vorgeschriebene Kalkulation
der Tourismusbeitrage (=Fremdenverkehrsbeitrag und Kurbeitrag) weist deutliche
Unterdeckungen aus, die zukiinftig auf breite Schultern verteilt werden miissen.

Bisher wurden in Bayern, anders als in den nérdlichen Bundeslandern, in kaum einer
Gemeinde Tagesgadste als gesetzliche Beitragspflichtige in die Kalkulation und Erhebung
des Kurbeitrags einbezogen.

Oberstaufen setzt sich aktuell mit der gesetzlich und verfassungsrechtlich sauberen Umset-
zung des KAGs auseinander und ist bestrebt, neben diversen Sparmalinahmen, die hoch
defizitdren Haushalte durch eine saubere Kalkulation und den Einbezug aller Beitragspflich-
tigen zukunftsfahig aufzustellen und zudem Spielraum zu schaffen, fur die Gestaltung der
Aufgaben des Marktes und der touristischen Destination Oberstaufen gleichermalSen.
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Definition Pauschalen:
Die Gasteanmeldungen
aus den Beherbergungs-
betrieben sind Basis fir die
Ermittlung der statistischen
Ankiinfte und Ubernach-
tungen, sie sind eindeutig
definiert und bis ins Detail
auswertbar. Anders verhalt
es sich mit den Zweit-
wohnungsbesitzern, die
ihre Wohnungen selbst
nutzen sowie mit einigen
Huttenunterkinften. Deren
Ankinfte und Uber-
nachtungen werden aus
den pauschalierten
Veranlagungen zum Jahres-
kurbeitrag berechnet und in
der Statistik als Pauschalen
berticksichtigt.

Quelle:
Tramino Meldewesen

4.1 GESAMTENTWICKLUNG

DER GUTE SOMMER KANN DEN AUSFALL DER WINTERSAISON NICHT GANZ WETTMACHEN.
Auch das Jahr 2021 war durch das touristische Beherbergungsverbot vom 1. Januar bis

20. Mai gepragt. Wieder konnten die Betriebe viereinhalb Monate keine Urlaubsgdste
aufnehmen. Diese 140 Tage entsprechen 38,4 % des Kalenderjahres. Zeitlich gesehen kommt
das in etwa den Lockdown-Phasen des Jahres 2020 gleich, in dem an insgesamt 133 Tagen
keine Urlaubsgdste beherbergt werden durften. Im Gegensatz zum Jahr davor, waren in 2021
jedoch Hochsaisonzeiten betroffen, insbesondere die Wintermonate von Anfang Januar bis
Mitte Marz. Das ist die Erklarung, weshalb in 2021 die Ubernachtungen nochmals um 13,1 %
und die Ankinfte um 17,7 % im Vergleich zu 2020 zuriickgegangen sind.

Gegeniber dem letzten ,reguldren” Jahr 2019: Ein Minus von 40,99 % bei den AnkUnften
und 31,32 % bei den Ubernachtungen

Vergleich | Verlgeich

2020 2021 absolut in %
Ankiinfte (ohne Pauschalen) ~ 183.137 150.668 -32.469 -17,73
Né&chte (ohne Pauschalen) 838213 727947  -110.266 -13,15
Ankiinfte (nki. Pauschalen)  201.425 168.614 -32.811 -16,29
Nachte (nkl.Pauschalen)  1.060.536 | 945388  -115.148 -10,86
Aufenthaltsdauer in Nachten 4,58 4,83 0,25 5,56

a8 LOCKDOWN 2021
1. JANUAR - 20. MAI 2021

Ankiinfte Ankiinfte Vergleich Nachte Vergleich
2019 2021 in % 2021 in %

Januar 21.264 177 -99,17 114.165 2.939 -97,43
Februar 30.051 415 -98,62 150.572 4449 -97,05
Marz 22273 347 -98,44 119.887 5.629 -95,30
April 17.418 532 -96,95 89.681 6.049 -93,25
Mai 20674 8.472 -59,02 96.612 41.665 -56,87
Gesamt 111.680 9.943 -91,10 570.917 60.731 -89,36
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4.2 ANKUNFTE UND UBERNACHTUNGEN

NACH WIEDEREROFFNUNG SEHR GUTE SOMMERSAISON UND STABILER HERBST.

Der touristische Jahresverlauf 2021 ist am besten erkennbar, indem man die Sommer-

und die Wintermonate gesondert betrachtet. Obwohl die Ubernachtungen insgesamt um
10,9 % zurlickgegangen sind (inkl. Pauschalen), konnte in der Sommersaison ein Plus von
6,37 % verzeichnet werden. Das liegt zum einen am Monat Mai, bei dem der Lockdown

in 2021 neun Tage friiher endete als im Vorjahr, vor allem aber an den Sommermonaten
Juni, Juli und August, die nochmals um 3,5 % zum ohnehin schon sehr guten Sommer 2020
zugelegt haben.

AuBerdem bildet die Statistik ab, dass von Januar bis Mitte Mai 2021 keine touristische
Beherbergung von Gésten stattgefunden hat. Die Belegungszahlen von Januar bis April 2021
stammen von beruflich veranlassten und medizinisch notwendigen Aufenthalten.

Ankiinfte Ankiinfte Vergleich | Nachte Ndachte Vergleich

2020 2021 ) 2020 2021 in %
¥ Januar  22.128 177 -99,20 116.405 2.989 -97,48
¥ Februar 29587 415 -98,60 154.739 4449 -97,12
¥ Marz 8857 347 -96,08 50.520 5629 -88,86
¥ April 49 532 985,71 264 6.049 2191,29
3 Mai 3385 8472 150,65 6.175 41.665 574,74
e Juni  21.162 19.163 -9,45 110.700 111.634 0,84
S Juli 29386 28.731 -2,23 155.190 156.309 0,72
¢ August  33.271 32.685 -1,76 174.138 187.275 7,54
3¢ September 28786 26.916 -6,50 152.855 150.219 -1,72
¢ Oktober 24353 26.396 8,39 133.820 132473 -1,01
% November 341 11.497 3271,55 3.694 72.048 1874,46
% Dezember 125 13.283 10526,40 2.081 74.699 3489,57
¥ Winter 61.087 26.251 -57,03 327.658 165.813 -49,39

3¢ Sommer 140.338 142.363 1,44 732.878 779.575 6,37

Gesamt 201.425 168.614 -16,29 | 1.060.536 945.388

Beim Vergleich der Monate Juni bis Dezember 2021 mit den Zahlen des Jahres 2019, das
noch nicht von der Corona-Pandemie betroffen war, fallt auf, dass sich die Ubernachtungen
gesamt um 4,3 % erhoht haben, die Ankinfte allerdings um 6,5 % zuriickgegangen sind.
Dies lasst darauf schlie3en, dass sich die Aufenthaltsdauer in diesem Zeitraum im Vergleich
zu 2019 verlangert hat.

Ankiinfte Ankiinfte Vergleich | Nachte Nachte Vergleich

2019 2021 in % 2019 2021 in %
Juni  26.868 19.163 -28,68 126.556 111.634 -11,79
Juli 29.106 28.731 -1,29 151.361 156.309 3,27
August  32.669 32.685 0,05 173.903 187.275 7,69
September 27.570 26916 -2,37 134.894 150.219 11,36
Oktober  26.187 26.396 0,80 124.491 132473 6,41
November 11.967 11.497 -3,93 57.302 72.048 25,73
Dezember 15439 13.283 -13,96 79.003 74.699 -5,45

Gesamt 169.806 158.671 -6,56 847.510  884.657
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Quelle:
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4.3 OBERSTAUFEN PLUS
UND OBERSTAUFEN PLUS GOLF

HOHE ZUWACHSE IM SOMMER, EINBRUCH IM WINTER.

Besonders gravierend wirkt sich der Wegfall der Wintersaison bei den Oberstaufen PLUS
Betrieben aus, welche in den Wintermonaten normalerweise in Relation zur Gesamtheit

der Gastgeber besser belegt sind, als zu anderen Jahreszeiten. Ein Grund daftir, weshalb der
Ubernachtungsriickgang mit 15,8 % Uber das ganze Jahr betrachtet etwas hoher ausfallt, als
bei den Gesamtzahlen (Ubernachtungsriickgang gesamt inkl. Pauschalen: 10,86 %).

Ankiinfte Ankiinfte Vergleich | Nachte Nachte  Vergleich
2020 2021 in % 2020 2021 in %
Januar  11.598 42 -99,64 52425 215 -99,59
Februar  17.600 45 -99,74 84.673 197 -99,77
Marz 4489 98 -97,82 20470 429 -97,90
April 31 180 480,65 213 1.344 530,99
Mai 2124 4.658 119,30 4.030 17.962 345,71
Juni 11.273 9.924 -11,97 54.604 52.546 3,77
Juli 15.202 15.198 -0,03 81.899 82.049 018
August 18.001 17.127 -4,86 92.584 101.365 9,48
September 15.163 13.692 -9,70 76.989 75.857 -1,47
Oktober  13.163 13.901 561 66.323 65.011 -1,98
November 91 5.036 5434,07 552 24.369 4314,67
Dezember 34 6.965 20385,29 201 29.027 14341,29

108.769 86.866 -20,14

534963  450.371

Bei Oberstaufen PLUS lohnt sich derzeit aber vor allem ein Blick auf die Sommersaison, denn
in den letzten beiden Jahren haben die Ubernachtungen von Juni bis Oktober um 18,8 %
Uberdurchschnittlich zugenommen. Ein Beleg daftir, dass zahlreiche Urlaubsgaste das Ange-
bot Oberstaufen PLUS im Sommer erstmals neu kennengelernt und fir sich entdeckt haben.
Daraus ergibt sich ein Potenzial fir wiederkehrende Gaste, die Oberstaufen PLUS auch kiinf-
tig als Kriterium fiir ihre Urlaubsentscheidung heranziehen werden.

Ankiinfte Ankiinfte Vergleich | Nachte Nachte  Vergleich
2020 2021 in % 2020 2021 in %
Juni  13.076 9.924 -24,11 54.889 52.546 -4,27
Juli 14261 15.198 6,57 68.445 82.049 19,88
August  16.643 17.127 291 80.121 101.365 26,51
September  13.747 13.692 -0,40 59.542 75.857 27,40
Oktober  13.308 13.901 4,46 54.073 65.011 20,23

317.070  376.828

Gesamt
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4.4 ORTSBEREICHE

WINTERLOCKDOWN SCHLAGT ZU BUCHE.
Die Ortsbereiche, in denen sich mehr Ferienwohnungen sowie die Bauernhéfe befinden,
weisen in 2021 etwas hohere Riickgange aus, als der Ort Oberstaufen, in dem sich eine gré3ere
Dichte an Hotels befindet. Dies deckt sich mit der Statistik der Betriebsarten und bedeutet eine
gegenlaufige Entwicklung zur Tendenz, wie sie noch im Jahr zuvor festzustellen war. Bei der

Auswertung der Ortsbereiche zeigt sich aber auch, dass die Unterkinfte in den Skigebieten vom

Wegfall der Wintersaison besonders betroffen waren und deshalb starkere Einbul3en hinneh-

men mussten.

Ortsbereich

Oberstaufen
Steibis
Thalkirchdorf

andere Ortsteile

Gesamt

Orts-

bereich

Oberstaufen
Steibis
Thalkirchdorf

andere Ortsteile

Gesamt

Ankiinfte

2020 Anteil in %
65.118 356
35.730 195
10.236 56
72.053 393
183.137 100

\ETd
2020

275316
181.801
43477

377.619

838.213

4.5 ALTERSSTRUKTUR

DURCHSCHNITTSALTER DURCH FEHLENDE WINTERGASTE LEICHT ANGESTIEGEN.

In 2021 hat sich die Wintersaison nicht wie sonst tiblich reduzierend auf den Gesamt-
altersdurchschnitt ausgewirkt. Das ist ein wesentlicher Grund, weshalb das Durchschnitts-
alter rechnerisch héher geworden ist. Aber auch im Sommer sind die Gaste wieder etwas
alter geworden. Das spiegelt sich auch in der Statistik der Betriebsarten wider, die
Zuwadchse bei den Hotels und leichte Rlickgdnge bei den Ferienwohnungen aufweist

(siehe S. 20).

Wenig aussagefahig ist das Durchschnittsalter in den Wintermonaten, da diese hauptsach-
lich vom Lockdown betroffen waren.

Jahr # Winter
2019 39,30 Jahre
2020 39,91 Jahre
2021 38,63 Jahre

Anteil in %

40,3

Nachte
2021

255.081

154.608
37324

280.934

727.947

Altersdurchschnitt nach Saisonzeiten

3# Sommer
46,03 Jahre
43,37 Jahre
44,00 Jahre
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Ankiinfte .. Vergleich
2021 absolut in %
56.506 375 -13,23
26.364 17,5 -26,21
8221 546 -19,69
59.577 39,54 -17,32
150.668 100 17,73

Vergleich

Anteil in % A
° absolutin %

35,04 -7.35

21,24 -14,96
513 -14,15
38,59 -16,79

Gesamt
43,02 Jahre
42,09 Jahre
43,21 Jahre

Anmerkung:

Aus Datenschutzgriinden
wurde in dieser Auswertung
darauf verzichtet, die Ergeb-
nisse der anderen Ortsteile
im Einzelnen anzugeben, da
ansonsten Rickschlisse auf
bestimmte Beherbergungs-
betriebe gezogen werden
kénnten. Im Sinne einer
besseren Vergleichbarkeit
wurden die pauschalierten
Ankiinfte und Ubernachtun-
gen der Zweitwohnungsbe-
sitzer und Huttenunterklnf-
te hier nicht berlcksichtigt.

Quelle:
Tramino Meldewesen

Quelle:
Tramino Meldewesen



4.6 QUELLMARKTE

ERNEUT HOHERER ANTEIL VON GASTEN AUS DEUTSCHLAND, NRW MIT
UBERNACHTUNGS-PLUS.

Wie schon im Jahr zuvor, ist der Anteil der Ubernachtungen internationaler Gaste im Verhélt-
nis zurlickgegangen. Dabei treten die Benelux-Lédnder mit einem Minus von 64,0 % deutlich

hervor, aus denen die meisten Anreisen normalerweise in den Wintermonaten kommen.

Der Trend, den Urlaub in diesen besonderen Zeiten im eigenen Land zu verbringen, hat
sich fortgesetzt, denn in 2021 stammten 94,2 % der Ubernachtungen von Gésten aus

Deutschland. In 2019, dem letzten Vor-Corona-Jahr, waren es im Vergleich dazu noch 86,6 %

inlandische Nachte. Hervorzuheben ist, dass die Nachte aus Nordrhein-Westfalen in
absoluten Zahlen zugenommen haben — aus diesem Bundesland konnten in 2021 1,7 %

mehr Ubernachtungen verzeichnet werden als im Vorjahr.

Die gleichzeitige anteilmaRige Zunahme von Gasten des Inlands reflektiert die Tendenz,

den Urlaub eher im eigenen Land zu verbringen.

QUELLMARKTE - INTERNATIONAL

Ankiinfte Anteil
2020 in % 2021 in %

Ankiinfte Anteil

Land/Region

| Schweiz/Liecht.  11.739 641 6.758 449
Benelux-Lander 3.047 1,66 1.285 085

Osterreich 1.145 063 761 051

Europa Sonstige 1473 08 840 0,56

Ausland Sonstige 276 0,15 545 036

Ausland Gesamt
Inland Gesamt 165.457 140.479

Insgesamt 183.137 150.668

Land/Region /?222”
Schweiz/Liecht. 43.723 522 26.478 3,64
Benelux-Lander 17.655 211 6.344 087
Osterreich 3.487 042 2.289 031
Europa Sonstige 7.273 0,87 4.498 0,62
Ausland Sonstige 1479 018 2.764 038

Ausland Gesamt

Inland Gesamt 764.596 685.574

Quelle: Insgesamt 838.213 727.947

Tramino Meldewesen
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Vergleich

absolut in %

-42,43
-57,83
-33,54
-42,97
97,46

Vergleich
absolutin %

-39,44
-64,07
-34,36
-38,15
86,88

QUELLMARKTE - INLAND

Land/Region

Baden-Wiirtt.
Bayern

NRW

Hessen
Rheinland-Pfalz
Niedersachsen
Sachsen

Berlin
Thiiringen
Saarland
Hamburg

Schleswig-H.

Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Meck-Pomm.
Bremen

Inland Gesamt

Ausland Gesamt

Insgesamt

Land/Region

Baden-Wiirtt.
NRW

Bayern

Hessen
Rheinl.-Pfalz
Niedersachsen
Sachsen

Berlin
Thiiringen
Schleswig-H.
Brandenburg
Hamburg
Saarland
Sachsen-Anhalt
Meck-Pomm.
Bremen

Inland Gesamt

Ausland Gesamt

Insgesamt

Ankiinfte Anteil
2020 in%
72.326 39,49
32937 17,98
17.242 9,41
12.562 6,86
8.625 471
5444 297
3.011 1,64
2.509 137
1.776 097
1.532 0,84
1.640 0,90
1.428 078
1476 0,81
980 0,54
545 030
302 0,16

165.457

183.137

262.480 3433
119.122 15,58
126.300 16,52
70.832 926
46.776 6,12
35.758 4,68
19.571 2,56
17.655 2,31
10.341 135
10.499 137
10.345 135
10.638 1,39
8.633 113
6.088 080
3453 045
2.058 027

764.596 91,22

838.213 100,0

Ankiinfte

2021

59.171
28.121
16.990
10.566
7.781
4397
2.369
2.048
1431
1.409
1.311
1.251
1.162
759
398
322

140.479

150.668

222.835
121.150
115455
60.865
43.142
29.925
17.614
15.105
10.107
8.945
8.892
8.626
8.015
5428
2.931
2.163

685.574

727.947
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Anteil Vergleich
in % absolut in %
39,27 -18,19
18,66 -14,62
11,28 -1,46
7,01 -15,89
5,16 -9,79
292 -19,12
1,57 -21,32
1,36 -18,37
095 -19,43
0,94 -8,03
087 -20,03
0,83 -12,39
0,77 -21,27
0,50 -22,55
0,26 -26,97
0,21 6,62

Vergleich
absolut in %

30,61 -15,10
16,64 1,70

15,86 -8,59
8,36 -14,07
593 -7,77
4,11 -16,31
2,42 -10,00
2,08 -14,44
1,39 -2,26
1,23 -14,80
1,22 -14,05
1,18 -18,91
1,10 -7,16
0,75 -10,84
0,40 -15,12
030 510

100,0 -13,15

Anmerkung:

Unter ,Nicht zugeordnet”
sind Ankiinfte und Uber-
nachtungen aus dem Inland
angegeben, die auf Grund
fehlender oder falscher
Angaben im Meldeschein
keinem Bundesland zu-
gerechnet werden konnten.

Quelle:
Tramino Meldewesen



Definition Pauschalen:
Die Gasteanmeldungen
aus den Beherbergungs-
betrieben sind Basis fiir die
Ermittlung der statistischen
Ankiinfte und Ubernach-
tungen, sie sind eindeutig
definiert und bis ins Detail
auswertbar. Anders verhalt
es sich mit den Zweit-
wohnungsbesitzern, die
ihre Wohnungen selber
nutzen sowie mit einigen
Huttenunterkinften. Deren
Ankinfte und Uber-
nachtungen werden aus
den pauschalierten
Veranlagungen zum Jahres-
kurbeitrag berechnet und in
der Statistik als Pauschalen
berticksichtigt.

Quelle:
Tramino Meldewesen
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4.7 BETRIEBSARTEN

AUSBLEIBENDE WINTERSAISON TRIFFT FAST ALLE BETRIEBSARTEN, LEICHTE ZUWACHSE
BEI DEN HOTELS IM SOMMER.

Damit die Statistik der Betriebsarten mit den Vorjahren verglichen werden kann, wurden
die Monate Juni bis Oktober ausgewertet, also die Zeitrdume, in denen die Betriebe
durchgangig fir touristische Ubernachtungen gedffnet waren.

Insgesamt ergibt sich ein leichtes Plus bei den Néchten in der Hotellerie, wahrend die
Ferienwohnungen und Bauernhdéfe zwar ihre Spitzenergebnisse aus dem Vorjahr nicht
ganz halten, aber dennoch ausgezeichnete Belegungszahlen erzielen konnten.

Zugelegt haben die Hutten und Alpengasthofe, die wieder zunehmend Gruppen be-
herbergt haben, sowie die Privatvermieter unter 10 Gastebetten.

ANKUNFTE UND UBERNACHTUNGEN JUNI BIS OKTOBER 2021

Betriebsart

Ankiinfte

2020

2021

Ankiinfte vergleich

in %

Nachte
2020

Nachte
2021

Vergleich
in %

Hotel (5% und 4*S) 33.974 32.851 3,31 146.772 150.522 2,55
Hotel (4* und 3*S) 33.425 32.584 2,52 139.829 137.581 -1,61
Hotel (3* und 2*S) 3.574 3.227 9,71 18410 17.697 -3,87
Hotel
TG 5.892 5.629 -4,46 27.055 27.202 054
Hotel (garni) 5378 5.725 6,45 17.370 21573 24,20
Bauernhof 5.467 5.051 -7,61 40919 38.546 -5.80
Ferienwohnung ., ,, 001 he | 64915 61118 s
(einheimisch)
Ferienwohnung ) )
(ZWB) 10.964 10.305 6,01 65.900 65.276 0,95
Gastehaus 5.524 4776 13,54 23.035 22.044 -4,30
Privatvermieter
(<10 Betten) 1.143 998 2,57 5.608 4.720 46,77
Gasthof 973 962 15,84 3216 3.264 -42,30
Alpengasthof =, o 5379 195 | 9172 10364 1300
und Hiitte
sSonstige -, 55, 3336 4100 | 15914 28724 8050
Betriebsarten
Summe 124.390 120.604 578.115 588.603
Pauschalen:
Unterkiinfte 8.268 8.987 8,70 30.888 31.607 233
Pauschalen: ZWB 4300 4300 0,00 117.700 117.700 0,00
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136.958

133.891

-2,24

726.703

737.910

HOTELLERIE WEITERHIN FUHREND, NEUE FERIENWOHNUNGEN HINZUGEKOMMEN.

Die Gesamtbettenzahl nach Stand Dezember 2021 ist um 141 niedriger als zum selben
Zeitpunkt des Vorjahres. Grund dafUr ist unter anderem, dass zwei Hotels, zwei Gastehduser
sowie zwei Gruppenunterkinfte ihren Betrieb eingestellt haben. Im Gegensatz dazu sind

in 2021 insgesamt 29 Anbieter von Ferienwohnungen neu dazugekommen, 24 davon sind

4. Touristische Entwicklung

selbst nicht in Oberstaufen ansassig. Diese Entwicklung kommt in den Belegungszahlen
noch nicht signifikant zum Ausdruck, da viele davon im Lauf des Jahres bzw. erst zu Beginn
der Wintersaison 2021/22 ertffnet haben.

Auf die Bettenzahlen Einfluss genommen hat sicherlich auch eine Umfrage zum Beherber-
gungsangebot, die in 2021 bei allen Gastgebern durchgefiihrt wurde. Die meisten Betriebe
haben sich daran beteiligt und damit dazu beigetragen, dass diese Daten abgeglichen und
ggf. angepasst werden konnten und dadurch noch praziser geworden sind.

ANZAHL GASTEBETTEN F= (Stand Dezember 2021)

<«—— (3.258 Gastebetten) —» <« (2317) —> <«— (475) —> <«— (1.523) —>»
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Blindelt man die Beherbergungsbetriebe in vier Betriebsarten, zeigt sich, dass die
Hotellerie rund 43 % aller Gastebetten bereitstellt, wohingegen die Ferienwohnungen
und Bauernhofe Uber 77 % aller Betriebe ausmachen.

Betriebsarten | Gastebetten fgt;é” Betriebe A”?t;;'

Hotels 3.258 430 45 76

Ferienwohnungen, Bauernhofe 2317 30,6 459 77,5
Gastehauser, Privatvermieter 410 54 33 56
Hiitten, Gasthofe, Sonstige 1.588 210 55 93

Stand Dezember 2021 7.573 100,0 592 100,0

ERNEUT LANGERE VERWEILDAUER.

Als Grundlage flr den Vergleich mit dem Vorjahr wurden die Monate Juni bis Oktober her-
angezogen, also der Zeitraum, in dem jeweils in beiden Jahren touristische Beherbergung
stattgefunden hat.

Mit durchschnittlich 4,88 Tagen hat der Trend zu einer langeren Aufenthaltsdauer auch im
Jahr 2021 weiter angehalten. Diese Entwicklung ist in allen Bereichen erkennbar, auch in
der Hotellerie, die tiber 60 % der gesamten Ubernachtungen des Auswertungszeitraums
abdeckt. Kurzaufenthalte sind, auch durch den Wegfall von geselligen Anldssen wie z. B.
Viehscheid, weniger geworden. Dies wurde jedoch mehr als kompensiert durch Gaste, die
langer in Oberstaufen verweilt sind und hier ihren Urlaub verbracht haben.

Vergleich Verweil- | Ankiinfte Nachte @-Dauer | Ankiinfte Nachte @-Dauer

dauer Juni bis Oktober 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Hotels | 82243 349436 4,25Tg | 80016 354575 4,43Tg

Ferienwohnungen,

e T 27658 171734 6,21Tg | 25.137

164.940 6,56 Tg

Gastehauser,
Privatvermieter

Hiitten, Gasthofe, Sonstige 7.822 28302 3,62Tg | 9677 42324 4,37Tg

| Gesamt | 124390 578115 465Tg| 120604 588603 4,88Tg

Oberstaufen Tourismusbericht 2021

6.667 28.643 4,30Tg | 5774 206764 4,64Tg

Quelle:
Tramino Meldewesen

Quelle:
Tramino Meldewesen

Quelle:
Tramino Meldewesen
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Das Tourismus-Service-Center (TSC) der Oberstaufen Tourismus Marketing GmbH setzt sich
aus dem Gasteservice und dem Anbieterservice zusammen. Die 12 Mitarbeiterlnnen sind
sowohl fir unsere Gaste als auch fiir die Gastgeber in Oberstaufen erster Ansprechpartner
und unterstitzen diese in jeglichen Thematiken.

5.1 PERSONLICHER DIALOG MIT GASTGEBERN UND
»OTM ON TOUR"

Neben vielen anderen Herausforderungen im Jahr 2021, lag der Fokus des Anbieterservice
vor allem darauf, den persénlichen Kontakt mit den Oberstaufener Gastgebern zu suchen,
aufzubauen und zu intensivieren. In persdnlichen Terminen wurde die bisherige Zusam-
menarbeit sowie Vorteile der direkten Online-Buchung fiir die Leistungspartner anhand
der einzelspezifischen BedUrfnisse besprochen. Unzertrennlich mit der Online-Buchbarkeit
verbunden, sind die entsprechenden Einstellungen (z. B. Verfligbarkeitenpflege, Preis-
und Anreiseregeln) im Buchungssystem ,feratel”. Auch hierbei lag es der OTM am Herzen,
ihre Partner nach Kraften zu unterstitzen.

Im Juni 2021 startete der Anbieterservice der OTM zusatzlich mit dem Service ,OTM on
Tour”, in dessen Rahmen das Team, die Gastgeber und die dazugehérigen Unterklinfte
persdnlich noch besser kennen lernen durfte. 35 Oberstaufener Betriebe wurden im
Zeitraum von Juni bis November 2021 besucht.

Ein Ziel war und ist es, die Onlineprasentation der Leistungstrager in Oberstaufen zu
optimieren und somit die richtige Zielgruppe anzusprechen. Gemeinsam werden die
Unterkinfte flr attraktive Fotos zurechtgemacht, wobei nicht selten die Gastgeber und
OTM-Mitarbeiterinnen zu Models werden. Auf die Bed(rfnisse und alle individuellen
Fragen zu dem feratel-WebClient gehen die Mitarbeiterlnnen der OTM ebenfalls ein und
bieten jedem eine Einweisung und Schulung zur Auffrischung an.

5.2 GASTGEBER- UND TOURISMUS-HOCK

Wie oben schon erwahnt, ist ein noch besserer Austausch mit den Gastgebern eines der
wichtigsten Ziele der Oberstaufen Tourismus Marketing GmbH (OTM) fiir 2021 gewesen
und steht auch weiterhin auf der Agenda. Um einen weiteren Schritt in diese Richtung zu
gehen, wurden die ,Gastgeber-Hocks” und ,Tourismus-Hocks" ins Leben gerufen.

Bei diesen ,Hocks" sollen alle Parteien die Gelegenheit haben, sich Uber aktuelle Themen
auszutauschen.

Der erste Gastgeber-Hock, fand am 13. Juli 2021 statt. Bei diesem Zusammentreffen stellte
sich ein Teil der OTM den teilnehmenden Gastgebern vor. Auf diese Weise lernten sowohl
die Partner als auch die Mitarbeiterinnen der OTM die Gesichter zu den Stimmen am Telefon
und den E-Mail-Signaturen kennen. Auch der Austausch unter den verschiedenen Gastge-
bern wurde intensiviert.

5. Tourismus-Service-Center

Der zweite ,Hock”, fand am 5. Oktober 2021 statt, thematisch wurde das Meldewesen und
seine technische Zukunft vorgestellt. Zudem war , Tramino”-Chef Peter Traskalik zu Gast und
prasentierte das neue Kundenportal Meldewesen, in dem man Kurbeitragsbescheide, Ober-
staufen-PLUS-Abrechnungen, Termine, Projekte und Neuigkeiten einsehen kann.

Ein weiterer Gastgeber Hock fand anldsslich der ,Anpassung der Vermittlungsvertrége zum 1.

Januar 2022" statt. Im Detail wurde die weitere Zusammenarbeit zwischen Gastgebern und
OTM besprochen. Je nach Termin waren zwischen 15 und 45 Teilnehmer aus Hotel-
lerie, Pensionen & Privatvermietern anwesend.

Geplant werden aul3erdem ,Tourismus-
Hocks", welche sich an alle Interessierten in
Oberstaufen richten — egal ob Einwohner,
Vermieter, Gastronom, Vereinsmitglied oder
Gast. Alle Teilnehmenden werden Uber ein
angekiindigtes tourismusspezifisches Thema
informiert. Ein erster , Tourismus-Hock” zum
Thema ,Finanzierung im &ffentlichen Touris-
mus" sollte am 16. November 2021 statt-
finden. Dieser musste jedoch aufgrund der
angespannten Umstande der anhaltenden
Pandemie auf April 2022 verschoben werden.

5.3 UBERARBEITUNG DER ZIMMERVERMITTLUNGS-
VERTRAGE

Im Jahr 2019 wurde entschieden, dass das bisherige Vermittlungsmodell der Oberstaufen
Tourismus Marketing GmbH (OTM) umgestellt werden soll. Im Jahr 2020 kamen Corona
und auch der spdte Einstieg der Tourismusdirektorin Constanze Hofinghoff der Umsetzung
in die Quere. Somit stand das Thema auf der Agenda 2021 und zum Jahresende wurden
alle bestehenden Vertrage mit den Gastgebern neu gefasst. Der Tourismus steht seit Jah-
ren unter einem enormen Veranderungsdruck und die Digitalisierung bietet nun die grol3e
Chance, neue Wege in der Vermarktung zu gehen.

In zwei Gastgeber-Hocks Anfang November stellte die OTM den Gastgebern das Vertrags-
modell vor. FUr die Partner gibt es seitdem drei Geschaftsmodelle, mit denen die
Zusammenarbeit fortgesetzt wird und die monatliche Grundgebdhr in Hohe von 22,50 €
entfallt. Die Vertragsmodelle sehen ausschlieSlich erfolgsabhangige Provisions-
zahlungen vor.

Weiterhin gibt es nunmehr fir kleine und mittlere Gewerbetreibende, die noch keine
Onlinebuchungsmaglichkeit auf ihrer Webseite haben, das ,Widget” von Feratel. Mit
diesem Tool ist die Onlinebuchbarkeit ohne eigene Buchungsstrecke umsetzbar und die
OTM ermoglicht somit den Partnern den Einstieg in das Direktbuchungsgeschaft. Die OTM
mochte die Leistungspartner mitnehmen und die Digitalisierung im Privatvermietungs-
bereich als Dienstleister weiterhin unterstitzen.

5.4 BUCHUNGSSTATISTIK

Im Jahr 2021 konnte das Team der OTM insgesamt 1.721 Buchungen mit 23.270 Nachten
und einem Umsatz in Hohe von 1,32 Mio. € brutto an unsere Gastgeber vermitteln. Im
Vergleich zu 2019 — dem letzten ,normalen” Jahr vor Corona — wurden 258 Buchungen
weniger, jedoch mit 3.482 mehr Nachten und ca. 800.000 € mehr Bruttoumsatz fur die
Ubernachtungsbetriebe generiert. Ursachen sind hierfiir die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer, die etwas gestiegen ist, aber auch die Géstelibernachtungen aufgrund der Familien,
die durch Corona im Allgdu ihren Jahresurlaub verbracht haben.

Gesamt kann auf ein Jahr zurlickgeblickt werden, welches ein ,blaues Auge” hinterlasst.

Oberstaufen Tourismusbericht 2021
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Markierte Bereiche
sind die Lock-
downphasen

Quelle:
Feratel

Tourist-Information am
Bahnhof Oberstaufen
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Buchungen und die daraus resultierenden Ubernachtungen in Oberstaufen iiber die
Website der Oberstaufen Tourismus Marketing GmbH, die Buchungszentrale der
Tourist-Informationen und iiber Drittportale im Vergleich.

2019 2020 2021 Differenz 20/21
Buchungen  Ndchte |Buchungen Ndchte |Buchungen Ndchte |Buchungen  Nachte
Januar 343 3570 146 1610 39 996 73% -38%
Februar 201 1976 79 802 30 726 -62% 9%
Marz 151 1.535 26 362 35 620 +35% +71%
April 140 1.348 14 333 34 701 +143%  +111%
Mai 123 1178 127 1.923 110 1619 -13% -16%
Juni 151 1328 178 2234 194 2509 +9% +12%
Juli 156 1499 185 1872 269 2.894 +45% +55%
August 182 1.576 159 1.591 253 2737 +59% +72%
September 171 1644 164 1.830 261 3.106 +59% +70%
Oktober 138 1.555 61 709 202 2.680 +231% +278%
November 115 1483 8 169 110 1.827 +1275%  +981%
Dezember 10 1.096 18 5 184 2.855 +922% +468%

8 03
1979 19.788 | 1.165 13.938 | 1.721 23.270 | +48% +67%

5.5 NEUGESTALTUNG DER TOURIST-INFORMATIONEN

Wahrend des Lockdowns im Jahr 2021 wurde die Zeit fir eine Neugestaltung bzw. Auf-
frischung der Tourist-Informationen in Oberstaufen und den Ortsteilen genutzt.

Den Anfang bildete die AulSenstelle am ,Bahnhof”. Die Raumlichkeiten wurden in den
Oberstaufen-Farbtonen gestaltet — Akzente in petrol und grau frischen nun die Tourist-Info
auf. Alte Schrénke wurden entsorgt und eine neue einladende Sitzecke geschaffen.

Mit kleinen, gezielten Veranderungen wurde der Empfangsbereich attraktiv gestaltet.

In der Tourist-Information in Steibis wurde
die Blcherei neu strukturiert und verschie-
dene Sitzmoglichkeiten, laden nun zum
Stobern und Verweilen ein. Der Empfangs-
bereich wurde offener gestaltet, um die
Gaste und Gastgeber in entspannter Atmo-
sphare beraten zu kdnnen.

Zuletzt wurde im Haus des Gastes mit
gro8en Zimmerpflanzen und atemberau-
benden Bildern von Oberstaufen und der
Umgebung der Empfangsbereich
stimmungsvoll gestaltet.

AUSBLICK

Auch im Jahr 2022 werden kleinere Umbaumalinahmen, sowohl in der Tourist-Information
in Steibis als auch in Oberstaufen im Haus des Gastes, vorgenommen werden.

So wird beispielsweise eine kleine Présentations- und Verkaufsflache den Empfangsbereich
im Haus des Gastes komplettieren. Auf diese Weise kdnnen die Oberstaufener
Merchandise-Artikel optimal présentiert werden. Jeder Gast findet dann sein Stlickchen
Oberstaufen fiir Zuhause.

5. Tourismus-Service-Center

5.6 MERCHANDISE-ARTIKEL

DAS PORTFOLIO DER MERCHANDISE-ARTIKEL WURDE IM LAUFE DES JAHRES 2021
UM EINIGE PRODUKTE ERWEITERT:

OBERSTAUFEN
TASSE

aus Keramik im
zeitlosen Design.

OBERSTAUFEN HAMAMTUCH
mit Logo-Stick aus 100 %
Bio-Baumwolle.

OBERSTAUFEN SITZKISSEN
mit Logo-Print aus unempfindlichem
Polyester und isolierter Unterseite.

ey OBERSTAUFEN
28 2 STECKSPIEL
. e aus Holz mit
: & _ praktischem
.. Zuziehbeutel.

(o
S d

JUBILAUMSKERZE

zusammen mit der -
JAllgduer Krauterwerkstatt”

zur Feier des Jubildums

,30 Jahre Schroth-Heilbad".

JUBILAUMS-WANDKALENDER
anlasslich des Jubildaums

,30 Jahre Schroth-Heilbad” rund um die
Themen Vitalitdt & gesundes Leben.
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6.2 PRINTMEDIEN

OBERSTAUFEN MAGAZIN

» Frihling/Sommer (April — August 2021)*
» Herbst (September — November 2021)
» Winter (Dezember 2021 — Februar 2022)

Das Oberstaufen MAGAZIN ist fiir Fans
und Gaste im kostenlosen Aboservice fiir
Zuhause erhaltlich und die Abonnenten-
zahlen steigen stetig:

*aufgrund des Lockdowns
wurden die Frihlings-

und Sommerausgaben des
Oberstaufen MAGZAINS
zusammengefasst

» Frihling/Sommer-Ausgabe - ca. 850
Adressen

» Herbst-Ausgabe — ca. 1.460 Adressen

» Winter-Ausgabe — Gber 2.050 Adressen

6.1 KAMPAGNE ,,MIT SICHERHEIT ®-LICH WILLKOMMEN"

Zur Wiedereroffnung nach der langen Lockdown-Phase, startete die Kampagne FLYER UND KARTEN

,Mit Sicherheit ®-lich Willkommen”.

Das Highlight der Kampagne war ein aufmerksamkeitsstarker Kampagnenfilm, der mit » Ortsplan als Abrissblock

Leichtigkeit und Humor das Thema Sicherheit im Urlaub auf die Bildschirme brachte und » Ortsplan mit historischem Rundgang
ein Lacheln ins Gesicht zauberte. » Sommerkarte

» Faltkarte E-Bike
» Faltkarte MTB Alpenvorland

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN ZUM KAMPAGNEN-FILM: » Faltkarte MTB Wildes Allgau
Kampagnenfilm zu » Flyer ,Wandern fir Einsteiger”
JMit Sica;e_‘rlteit MUl Postings und Ads iiber die Social-Media-Kandle: » Flyer ,Wandern in Steibis”
rommen h p » Flyer ,Informationen zur Wanderregion”
.o OO. ErrzmF te Eerssnen auf Instagram 189.283 » Flyer ,Unterwegs mit Theo”
G0 | und Faceboo » Flyer ,Urlaub auf vier Pfoten”
@ Impressionen 580.689
:'k Link-Klicks zur Webseite - INFORMATIONEN FUR VERANSTALTUNGEN
oberstaufen.de/willkommen » Handzettel und Plakat
@ Interaktionen auf Instagram 15.295 ,Oberstaufner HUIMATWOCHE"
und Facebook : » Handzettel und Plakat ,Kindersommer”
. » Handzettel und Plakat ,Oberstaufen
» 575 Likes Winterzauber” mit Kinonachte
f Facebook » 53 Kommentare
» 201 mal Beitrag geteilt
» 329 Likes CORONA-PLAKATE UND -FLYER
Instagram » 4.326 Ansichten o
» 15 Kommentare » Urlaubsbegleiter im Taschenformat
» Diverse Plakate mit Informationen rund
Google-Textanzeigen, Display Ads und Videoanzeigen um das Thema ,Corona”
mit einer Laufzeit von 12.07. - 31.08.2021:
Impressionen 641.907 WEITERES

Klick 18.281
e » Kreuzfolder ,Gastekarte Oberstaufen”

Conversions _ 230 » Oberstaufen PLUS Faltkartenhdille (sommer 2021)
G (messbare Interaktionen wie Buchungen, Bestellungen, Anrufe) » Pressewand und verschiedene RO||—UpS

Nachverfolgbarer erzielter Umsatz 8.340,50 € » Neue Fahnen in Oberstaufen und den

Uber direkte Transaktionen Ortsteilen
Beschild Woh bilstellplatz i
ROAS (return on advertising spend) 417,61 % g TEZTkiIrChecgg?fg onhmobiisteliplatz in
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6.3 THEMEN (auszug)

FLOWGATES

Die Flowgates (Weidelibergange) an den Bikestrecken im Gemeindegebiet wurden
mit neuen Botschaften beklebt.

INFORMATIONSTAFELN AN DEN BUCHENEGGER WASSERFALLEN

In enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Naturpark Nagelfluhkette wird stetig
an der Optimierung der Gastinformation und -lenkung gearbeitet.

Als kurzfristige MalSnahme und erste Schritte zur Lenkung der Besucherstrome an den
Buchenegger Wasserféllen, wurden ein zundchst noch provisorisches Toilettenhduschen
inklusive Mdlleimer am ehemaligen Parkplatz in Buchenegg installiert, sowie ein
mehrstufiges Beschilderungssystem in Form von diversen Informationstafeln ausgearbeitet
und platziert.

Auf den Informationstafeln wird auf Gebote bzw. Verbote, empfohlene Ausristung und
Naturgegebenheiten hingewiesen, auf die geachtet werden soll. AuBBerdem wird ausdriick-
lich vor den alpinen Gefahren der Wege und der Ertrinkungsgefahr durch die Strudel im

© Naturpark Nagelflunkette - Gumpen gewarnt.

28 6. Marketing

6.4 NEUES AUF OBERSTAUFEN.DE (Auszug)

NEUE DIGITALE TOURENDARSTELLUNG

» Wechsel zu ,Outdooractive”, einem der MarktfUhrer im Bereich
des digitalen Outdoor-Tourismus

» Tourendarstellung gewinnt an Nutzerfreundlichkeit

» Statuspflege flr gedffnete und geschlossene Touren, die
besonders im Winter flr Loipen und Winterwanderwege
Anwendung findet

» Features der ,Outdooractive App” (z. B. Navigation) stehen
zur Verfigung

» ,Outdooractive” bietet neben digitalen Touren ein breites
Portfolio an digitalen Lésungen an, die fir kiinftige Projekte
wichtig sind (z. B. Trailmanagement, Besucherlenkung)

BERGSPORTBERICHT

» Bisheriger Wintersportbericht wird vom ganzjéhrigen Bergsport-
bericht abgeldst

» Bisher primar System zur Datenpflege von Skigebieten (direkt
bei den Bergbahnen), Langlaufloipen und Winterwanderwege

» Anbieter ,eberl online” schafft mit dem ,EQ.Heimat-System”
eine destinationstibergreifende Datenbank und Plattform zur Dar-
stellung aller touristisch relevanter Infrastrukturen

» Ausspielung der Daten an weitere Plattformen, wie bergfex.de
oder schneehoehen.de

» Einbau per Widgets auf den Destinationswebseiten maglich

AUSFLUGSTICKER

» Initiative der BayTM, nachdem gerade die Regionen Oberbayern und Allgdu wahrend des
Corona-Sommers 2020 Uberlaufen waren

» Mit dem Ausflugsticker sollte ein Instrument zur Information der aktuellen Auslastung an
Orten mit hohem Besucheraufkommen sowie Prognosen der Auslastungen etabliert werden

» Start am 1. April 2021

» Oberstaufen hat sich auf die Angabe der Daten flr die Parkpldtze an den Bergbahnen
und das Aquaria konzentriert

LUCA-APP

» App zur Kontaktnachverfolgung

» Bayernweite Losung mit Kauf der Landeslizenz

» Schulungstermin exklusiv fiir Oberstaufens Leistungstrager (von luca, fur luca)

» Etablierung der luca-App als Ortlésung fir Check-Ins und Registrierung der Gaste
» Downloads (z. B. von Check-In-Plakatvorlagen) zur einheitlichen Darstellung im Ort

PIA-TERMINALS

» Funf Touchterminals wurden im Gemeindegebiet aufgestellt:
Haus des Gastes, Kurhaus, Bahnhofsplatz, Hindlebahn, Imbergbahn

» Zusatzliche digitale Tourist-Information, auch auBerhalb der Offnungszeiten und
Infopunkte an den Bergbahnen

» Unterkunftssuche, Veranstaltungskalender, Tourensuche, Corona-Informationen,
Gastronomie, Einzelhandel und Freizeitbetriebe werden abgebildet
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6.5 SOCIAL MEDIA (Auszug)

FOTOGEWINNSPIEL AUF INSTAGRAM IM HERBST 2021

Um den Hashtag #meinoberstaufen einzuflihren und dessen Bekanntheit zu
steigern, wurde im Herbst 2021 ein Gewinnspiel Uber Instagram gestartet:

» Kampagnenlaufzeit: 6. September - 17. Oktober 2021
» Crossmediale Bewerbung (owned <-> paid media)

6.6 MARKETING KOOPERATIONEN

6.6.1 KOOPERATION MIT DEM SCHROTHVERBAND OBERSTAUFEN

Anlasslich des Jubildums ,30 Jahre Schroth-Heilbad” eroffnete die Oberstaufen Tourismus
Marketing GmbH zusammen mit dem Schrothverband Oberstaufen am 1. Dezember 2021
das Jubildumsjahr. Zu diesem Anlass, riicken insbesondere fiir die folgenden 13 Monate
die Themen Vitalitdt & gesundes Leben in den Mittelpunkt einer umfangreichen
crossmedialen Marketing- und Kommunikationskampagne der Oberstaufen Tourismus

» 120 Fotos wurden von Followern gepostet Marketing GmbH.
vQv a  »Gewinne fir die TOP 5
.. ONLINE-ADVENTSKALENDER
Gewinnerbild  OBERSTAUFEN TOURISMUS IN DEN SOZIALEN MEDIEN
Fotogewinnspiel Den Auftakt der Aktionen bildete ein Online-Adventskalender auf dem Oberstaufener
Facebook-Seit Facebook-Kanal, der passenderweise im Jubildaumsmonat Dezember bis Weihnachten
ACEROOKLEIE " tdglich ein Turchen 6ffnete und den Anbietern der Schrothkur im Ort gewidmet war.
»Oberstaufen/Allgau
>» 22.700 Fans/“Gefallt mir”in 2020 > Fakten zum Adventskalender: e =
Facebook » 23.100 Fans/"Gefallt mir” in 2021 » Zeitraum: 1. - 24. Dezember 2021 § e -
» Gemeinsam mit den 22 Schrothkur-Betrieben A ek d

Die beliebtesten Beitrdage auf Facebook in 2021:

1. Lautes Schellengeldut mitten in Oberstaufen (09.09.2021) » 973.346 erreichte Personen

2. Kampagnenvideo ,Mit Sicherheit herzlich willkommen” (12.07.2021) » 196.360 erreichte Personen
3. Bepflanzung durch die Gemeindegartner Oberstaufens (26.05.2021) » 60.727 erreichte Personen

birer b o o o e 4 R

» 24 Gewinne im Gesamtwert von Uber 1.000 €

» 48 Posts auf den Facebook-Kanalen @Oberstaufen/Allgau und @Original Schrothkur
Oberstaufen sowie 24 Storys auf Instagram & Facebook

» Gewinnspielbeteiligung ausschliel3lich Gber Facebook auf der Seite von
@Oberstaufen/Allgau

N Facebook-Seit » Gewinnspielbeteiligung im Schnitt mit ~ 110 Teilnehmern pro Turchen R,
FacebOOk—BBeilriZtgétze{ f Original Scalffot(l)'n(l)(ur (e')lbeerstaufen” » Gutes Wachstum der Fananzahl auf beiden Facebook-Kandlen wahrend dieser Zeit Do Ot 2
D i SiornsGefsltmirin200 W +12,8 %
Facebook » 1.477 Fans/"Gefallt mir" in 2021 JUBILAUMSKALENDER

Im Jahr 2021 wurde der Account ,Schrothkur” vom Schrothverband tibernommen und die Seite in Ei . Akti bildet d . | d limiti Jubil kalend .
,Original Schrothkur Oberstaufen” umbenannt, um den Bezug zu Oberstaufen darzustellen und beide Aspekte Ine weitere tion bildet der eigens gestaltete und limitierte Jubllaumskalender mit

miteinander zu verkniipfen. Informationen Uber die Schrothkur, Tipps fiir ein vitales Leben und Inspirationen fiir einen
gestinderen Lebensstil.

Instagram-Account

Fakten zum Kalender:

O » ~oberstaufen_allgaeu” » o » In jedem Monat steht eine Saule im Fokus
» 6.100 Follower in 2020 +29,5% » Vorderseite mit attraktiven Landschaftsmotiven \
Instagram » 7.900 Follower in 2021 » RUckseite mit Informationen zur Schrothkur sowie Tipps und Anregungen flr einen SUBILAUMSRALENDER
estinderen Lebensstil im Allta
Die beliebtesten Beitrage auf Instagram in 2021: 9 9 ¥ : @

1. Alpe zieht durch den Ort kurz vor dem Viehscheid (09.09.2021) » 100.180 erreichte Personen, 3.225 Likes
2. Viehscheid-Freitag Oberstaufen (10.09.2021) - Bilder der letzten Jahre als Trostpflaster » 55.732 erreichte Personen, 2.274 Likes

3. Morgenstimmung mit Morgenrot und Blick auf Hochgrat am 14.12.2021 » 19.076 erreichte Personen, 1.379 Likes 6.6.2 EINHEITLICHES BILD IN OBERSTAUFEN

vav o] . . . . .. ..

Shron ot Zusammen mit den Vertretern der Kirchen in Oberstaufen, mit der Geschaftsfihrung des

e YouTube-Kanal Erlebnisbads Aquaria sowie den Vertretern der Bergbahnen und mit der Vorsitzenden der

~ u . . . . .
Beliebtester E) » »Oberstaufen Tourismus » OHA (Oberstaufen Handelt Aktiv), hat die Oberstaufen Tourismus Marketing GmbH ein
Instagram-Beitrag 2021 » 898 Abonnenten in 2020 einheitliches Erscheinungsbild geschaffen.

Youtube » 960 Abonnenten in 2021
Reichweitenstéarkte Videos auf YouTube in 2021: ‘ . ‘ . ‘ . m
1. Kurzclip #1 ,Mit Sicherheit herzlich willkommen” » 4.378 Aufrufe —
2. Kurzclip #2 ,Mit Sicherheit herzlich willkommen” » 4.025 Aufrufe
3. Allgéuerisch fir Anfanger — Muhagl » 3.890 Aufrufe =

OBERSTAUFEN OBERSTAUFEN OBERSTAUFEN OBERSTAUFEN

AQUAR|A SHOPPING ATEMPAUSEN BERGBAHNEN
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6.7 PRESSE

CLIPPINGS

Presseiibersicht PRINT

14.396.405
Verbreitete Auflage

48.861.507
Reichweite

479.784,00 €
Aquivalenzwert

Presseiibersicht ONLINE

91.255.982
Page visits

16.415.117
Unique Users

INDIVIDUELLE RECHERCHEN

1. Stefanie Bock — Land & Berge
» Thema: Schneeschuhwandern
2. Volker Mehnert — FAZ Frankfurter Allgemeine Zeitung
» Thema: Kleine Skigebiete ohne Zusammenschluss
Aktualisierung und Interviewvermittiung mit Heidi Biebl vor Erscheinen des Artikels
3. Brigitte Bonder — Straubinger Tagblatt, Weser Kurier
» Thema: Von Gletschern gepragt — auf Schmugglerpfaden durch die bayerischen
Voralpen im Allgau

REGIONALE PRESSEAUSSENDUNGEN

» 26. Januar: Absage der Deutschen Snow-Volleyball Meisterschaften 2021

» 30. Marz: Kostenlose Corona-Schnelltests im Oberstaufen Testcenter (OTC)

» 21. Juni: Tourismusbericht 2020

» 1. Juli: Kunstspaziergang im Oberstaufen PARK

» 13, Juli: Kurzfilm zur Kampagne ,Mit Sicherheit herzlich Willkommen*”

» 2. September: Oberstaufner HUIMATWOCHE

» 11. Oktober: Constanze Hofinghoff in den Vorstand des Bayerischen Heilbdder-Verbands
gewahlt

» 22. Oktober: MTB-Ubungsgeldnde am Standort Rainwald gestoppt

» 10. November: Deutscher SPIELRAUM-Preis fiir Oberstaufen PARK

» 1. Dezember: Auftakt Jubildumsjahr ,30 Jahre Schroth-Heilbad”

» 22. Dezember: Winterzauber in Oberstaufen — Pop-Up-Kino & Feuershow

PRESSE-SEEDING
30 Jahre Schroth-Heilbad: Jubildumskalender — Impulse fir Vitalitdt & ein gesundes Leben

» Versand an 35 Journalistinnen der Uberregionalen sowie regionalen Presse - zeitgleich via
Genbock PR + Consult und OTM

6. Marketing
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Konzerte, Kino, Kunst und Kultur — das Veranstaltungsprogramm von Oberstaufen ist
facettenreich und bietet fiir jeden das richtige Freizeitangebot.

Trotz der Corona-Pandemie und den daraus resultierenden Einschrankungen und
Mal3nahmen fur den Kultur- und Veranstaltungsbereich, konnte die Oberstaufen Tourismus
Marketing GmbH im Jahr 2021 einige Veranstaltungen durchfiihren.

1. Juli
2. Juli - 14. August

August - September

10. - 19. September
2. November
4. November
5. November
1. Dezember

1. Dezember 21
- 31.Januar 22

27.Dezember 21
— 6. Januar 22

Impressionen des

Poetry Slam, der Kinondchte
und der Oberstaufner
HUIMATWOCHE

34

Vernissage ,Kunstspaziergang”
Kunstspaziergang im Oberstaufen PARK

Veranstaltungen im Rahmen des ,Kindersommers”
» Zaubershow (6. + 30. August)

» Marchenerzahlerin (17. August)

» Puppentheater (20. August + 6. September)

Oberstaufner HUIMATWOCHE

Nicola Forg ,Hintertristerweiher” — Lesung
Zaubershow fir Kinder

Poetry Slam in der Nagelfluhlounge

Eréffnung Jubildumsjahr ,30 Jahre Schroth-Heilbad”

Lichterzauber im Oberstaufen PARK

Kinonachte

Auszug des Veranstaltungsangebotes

7. Veranstaltungen

7.1 VERANSTALTUNGSHIGHLIGHTS 2021

OBERSTAUFNER HUIMATWOCHE

Traditionelle Tone, Tanze und Traktoren: Unter diesem Motto stand die 1. HUIMATWOCHE
in Oberstaufen. Allen Besuchern — egal ob Gasten oder Einheimischen - wurde in dieser
Woche viel geboten: Insgesamt fanden 18 Auftritte und Aktionen an zehn Tagen statt.
Alphorner und Jodler, die Volkstanzgruppe und die Plattler-Gruppen der ,Hochgratler”
gestalteten ein abwechslungsreiches Programm, ergénzt durch kreative Angebote von
Trachten Strele und der Gartnerei Stehle. Am Abschluss-Samstag kiindigten sich gegen
12 Uhr schlieBlich ,knatternde” Téne im Ortszentrum an: Uber 30 Oldtimertraktoren

und historische Fahrzeuge fuhren ihre Runden durch den Ort, bis sie sich an der Staufner
Buind zur Besichtigung aufstellten.

POETRY SLAM

Mit dem 1. Staufner Battle” hielt Slam Poetry als neues Kulturformat Einzug in der Nagel-
fluhlounge in Oberstaufen. Sechs junge lokale Kiinstler aus dem Allgdu sowie Vorarlberg
wagten mit ihren selbst verfassten Texten den offentlichen Wettbewerb gegen zwei Poetry
Slam-Profis aus Minchen und Tibingen. Die Beitrdge waren ebenso unterschiedlich wie
die Kunstler selbst. Leise Erzahlungen Uber die Liebe und den Wirrwarr im Kopf trafen auf
beinahe zornige Wortsalven der Gesellschaftskritik und komaodiantische Einlagen zu tradi-
tionellen Situationen und Herausforderungen des Alltags. Die Nagelfluhlounge war bis auf
den letzten Platz ausverkauft.

KINONACHTE

Zwischen dem 27. Dezember 2021 und 6. Januar 2022 verwandelte sich das Kurhaus fur
einige Tage und Abende in einen zauberhaften Kinosaal. Den Rahmen bildeten neben der
GroBSleinwand und stimmungsvoller, indirekter Beleuchtung vor allem zehn gemditliche
Sitz-Lounges. Coronakonform mit Abstand und mit maximal finf Pldtzen pro Sitzgruppe
konnte man mit seiner Familie den ein oder anderen Lieblingsfilm vom Sitzsack aus genie-
Ben. Fur das vollstandige Kino-Feeling fehlten natirlich auch Popcorn und andere Knab-
bereien nicht. Bei den Filmen ,Sem Dhul — Die Wiederkehr” als auch bei ,Im Berg dahuim”
waren die Filmemacher - Ralf Bauer und Thomas Rickenmann - selbst vor Ort und gaben
Einblicke in die Arbeit als Regisseure und Produzenten, ergénzt durch ihre persénlichen
Geschichten und Erlebnisse vor und hinter den Kulissen.

7.2 NAGELFLUHLOUNGE

In der Nagelfluhlounge konnten, wéhrend der leider wenigen Offnungsmonate im

Jahr 2021 (Juni bis Mitte Oktober) dennoch zahlreiche Veranstaltungen, wie beispielsweise
die GastebegriiBungen von Oberstaufen Tourismus, durchgefiihrt werden. Zudem
verwohnte das Team die Gaste mit kulinarischen Spezialitdten in der besonderen
Atmosphare der Lounge.

Ab Mitte Oktober musste der reguldre Restaurantbetrieb leider geschlossen werden.

Zum Ende des Jahres 2021 fiel die Entscheidung, dass der Betrieb der Nagelfluhlounge bis
auf Weiteres eingestellt wird.

Oberstaufen Tourismusbericht 2021
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Neuer AuBen-Saunabereich
des Aquaria Erlebnisbads
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Das Erlebnisbad Aquaria ist nach wie vor ein grofSer Anziehungspunkt in Oberstaufen —
sowoh! fiir Ubernachtungs- als auch fiir Tagesgaste aus der naheren und weiteren Um-
gebung. Das Gesamtkonzept verspricht Spald und Erholung fir alle Altersgruppen, mit
dem Inklusiv-Preis fir Bad und Sauna haben die Gaste freie Wahl in der jeweils gewahlten
Zeitkategorie.

In der groRziigigen Badelandschaft verteilen sich auf (iber 1.200 m? verschiedene Wasser-
und Schwimmbecken, das Gesundheits-Solebecken sowie Rutschen, Sprungttrme und
ein Kinderbereich. Wer es etwas sportlicher mochte, findet mit den Aktiv-Angeboten, wie
Wassergymnastik, Tiefengymnastik und Aqua-Nordic-Walking Abwechslung zum erholsa-
men Planschen.

8.1 DER NEUE SAUNABEREICH MIT FANTASTISCHEM
BERGBLICK

Bereits Anfang 2020 fiel der Startschuss flr eine umfangreiche Neugestaltung des kom-
pletten AufSen-Saunabereichs. Zur Wiedereroéffnung im Juni 2021 konnten die Arbeiten
abgeschlossen und der neue Saunabereich erdffnet werden.

Neben drei neuen Aufguss-Saunen und Ruherdumen im Wintergartencharakter kdnnen
sich Saunaliebhaber auch auf ein Abkihlbecken sowie eine kleine Sauna-Gastronomie
freuen. Wichtiges Element bei der Neugestaltung ist die Inszenierung des atemberauben-
den Ausblickes auf die Nagelfluhkette und das Herzstlck dieser, den Hochgrat. Sowohl
von den Saunen als auch von den Ruherdumen und der Saunagastronomie lasst sich das
,Naturkino Nagelfluhkette” zu jeder Tages- und Abendzeit bewundern. Dass der neue
Sauna-Auflenbereich ausschlief3lich fir erwachsene Aquaria-Besucher zuganglich ist,
verspricht grofitmagliche Ruhe und Erholung.

8. Erlebnisbad Aquaria

8.2 BESUCHER- UND UMSATZSTATISTIK

Gesamtumsatz netto Jahresergebnis

Besucher

in€ in€
2017 275.780 3.301.449,23 105.236,76
2018 267.601 3.228.388,59 78.662,28
2019 278419 3.426.850,85 26.833,64
2020 138.317 1.684.178,85 -215.235,56
2021 117.764 1.740.467,00 -550.000,00 € *

HINWEIS: Das Erlebnisbad Aquaria hatte im Jahr 2021 aufgrund des Lockdowns das halbe Jahr
geschlossen und konnte bei Wiederdffnung nur mit einer 2/3 bzw. 1/4 Belegung arbeiten.

8.3 BERICHT UBER DAS GESCHAFTSJAHR 2021

Das Jahr 2021 war einmal mehr gepragt von der Corona-Krise. Das Aquaria war vom

2. November bis 10. Juni 2021 aufgrund des Lockdowns durchgehend geschlossen. In der
SchlieBzeit wurden der Neubau der AuBBensauna-Anlage fertiggestellt, ein Leck im Auf3en-
becken repariert, im Altbau neue Urinale eingebaut, ca. 800 Meter Fugen erneuert und
diverse weitere Revisionsarbeiten durchgefihrt. AuBerdem wurde die neue Kassenanlage in
Betrieb genommen.

Als neues Produkt gibt es seit der Wiedererdffnung ein eigenes Aquaria-Shampoo und
Duschgel, das mit der Firma Metzler aus Egg/Vorarlberg entwickelt wurde.

Aulerdem ist es seit der Wiedererdffnung maglich, Gber www.oberstaufen.de/erlebnisse
online Tickets zu buchen, was gerade in den regenreichen Sommerferien und in den Weih-
nachtsferien verstarkt in Anspruch genommen wurde.

Vom 16. bis 22. Juli 2021 war das Aquaria aufgrund eines Hochwasserschadens erneut ge-
schlossen. Der angrenzende Bach ist Gber das Aul3enbecken in den Innenbereich geflossen
und hat in den Becken und im gesamten Keller ca. 20 cm Schlamm abgeladen. Nur durch die
beherzte und schnelle Reaktion der Mitarbeiterinnen konnten grof3ere technische Schaden
vermieden werden.

Mit der Wiedereroffnung wurde auch der neue Aul3ensauna-Bereich in Betrieb genommen.
Die Resonanz der Einheimischen und Gaste ist sehr gut. Nach anféanglichen Problemen lauft
mittlerweile alles wie geplant.

Der verregnete August bescherte dem Aquaria trotz Kapazitdtsbeschrankungen stolze
30.000 Gaste. Seit November durfte mit Einfiihrung der 2G-Plus Regel nur noch 25 % der
Kapazitdt genutzt werden, was gerade in den Weihnachtsferien bei weitem nicht ausreichte.

Leider ist die wirtschaftliche Lage aufgrund der erschwerten Bedingungen sehr angespannt.
Als kommunale GmbH fallt das Aquaria durch sémtliche Zuschuss-Raster, sodass wir auf
finanzielle Hilfen der Gemeinde Oberstaufen angewiesen sind.

Fur die Mitarbeiterlnnen war das Jahr 2021 alles andere als einfach. Bis Juni waren die
meisten Mitarbeiterlnnen in Kurzarbeit, danach galt es die Hochwasserschaden zu beseitigen
und ab Herbst mussten fur den Rest des Jahres die 2G-Plus Regeln kontrolliert und umge-
setzt werden, was immer wieder zu unnétigen Diskussionen flhrte.

All dies funktionierte nur mit einem guten, motivierten und eingespielten Team, wofr ich
mich auch an dieser Stelle ausdricklich bedanken mochte.

oy

Heidi Koberle
Geschaftsfuhrerin

Oberstaufen Tourismusbericht 2021

* Zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses lagen
die finalen Zahlen noch
nicht vor, daher konnte
lediglich ein geschatztes
Jahresergebnis angegeben
werden.
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Der Tourismus Eigenbetrieb Oberstaufen (TEO) wurde zum 1. Januar 2018 als Eigenbetrieb
der Gemeinde Oberstaufen gegriindet.

Neben der Verantwortung Uber den Kurbeitrag gehort die Instandhaltung der touristi-
schen Einrichtungen zu den Hauptaufgaben des Tourismus Eigenbetriebes.

9.1 UBERSICHT DER TEO-INVESTITIONEN IN DEN
LETZTEN JAHREN

Gesamt Forderung Eigenanteil
netto in € in € in€

Investition

2015-2018 SIS TR 1.300.000 0 1300000
Brandschutz
2016 _ Wanderweg 100.000 63.000 27.000
Huindle - Buchenegg
2017 BiloIHexT NEUEE 247.000 0 247.000
Sanierung Parkdeck
2018 Premiumwanderbriicke 200.000 144,000 56.000
Remmeleck
2019 CiismilinesTiie 25.000 0 25.000
am Bahnhof
Neugestaltung
2019/2020 Oberstaufen PARK 2.280.000 801.110 1.478.890
Wegsanierung Premiumwe ol
2020 e 96.700 67.700 Oberstaufen
9 9.650 Naturpark
2020 Dorfplatz Steibis 58.000 0 58.000
2020/2021 BilS ol el AU 6.500.000 733.700 5.766.300
AuBensauna
2021 Kalzhofer L0|p¢, Erweiterung 37,000 0 37,000
der Beschneiungsanlage
Wegsanierung Premiumwe =29
2021 oo el v 87.000 60.700 Oberstaufen
9 8.700 Naturpark
Kurhaus
2021 Teilsanierung Parkplatz 18.000 0 18000
Wohnmobilstellplatz
2021 Thalkirchdorf 56.000 0 56.000
Bistro - Auszeit
2021 Sanierung Pflasterfliche 20.000 0 20.000

7. Veranstaltungen

9.2 FACT-SHEET OBERSTAUFEN

Ein Ort im duBersten Stidwesten Deutschlands, dem Allgau, zwischen Bodensee und den
Allgduer Alpen. | Marktgemeinde seit 1553. | Heilklimatischer Kurort seit 1969. | Weltweit
einziges anerkanntes Schroth-Heilbad seit 1991. | Mildes Reizklima (Hochgebirgsklima unterer
Stufe). | Touristischer Hauptort im deutsch-osterreichischen Naturpark Nagelfluhkette. |
125,83 km? umfasst das Gemeindegebiet in Hohenlagen zwischen 654 m und 1.834 m. |

4 Ortsteile mit jeweils eigenem Charakter (Oberstaufen, Thalkirchdorf, Steibis und Aach). | Rund
7.800 Einwohner. | 592 Unterkunftsbetriebe, davon 45 Hotels, 420 Ferienwohnungen, 33
Gastehduser und Privatvermieter sowie 39 Bauernhoéfe. | 22 Schrothkur-Gastgeber und tber
300 Oberstaufen PLUS-Gastgeber. | Rund 160 Alphiitten, davon rund 40 bewirtschaftet. |

Rund 7.550 Gastebetten, davon ber 3.200 in Hotels, rund 1.900 in Ferienwohnungen, ca. 410
in Gastehausern und tiber 380 in Bauernhofen. | 2021 945,000 Ubernachtungen und knapp
170.000 Gésteankiinfte. 2019 tiber 1,4 Mio. Ubernachtungen und rund 280.000 Gasteankiinfte. |
Ort mit den meisten Wellnesshotels in Bayern. | 4 Skigebiete mit rund 40 km Pisten — grof3-
tenteils beschneit — plus Skirouten am Hochgrat. | Drei Bergbahnen: Imberg-, Hiindle- und
Hochgratbahn. | Rund 82 km Langlaufloipen — 43 km klassische Loipe und 39 km Skating
Loipe. | 12 Langlaufloipen — davon eine beschneite Loipe und drei Hohenloipen. | Etwa 95 km
Winter-Wanderwege auf befestigten FuBwegen und rund 18 km Winter-Wanderwege Gber
unbefestigte FuBwege. | Ein Premium-Winterwanderweg. | Insgesamt 10 Ubersichtstafeln an
Loipen und Winterwanderwegen. | Ein Eisplatz. | Naturrodelbahnen. | Pferdekutschenfahrten. |
Geflihrte Schneeschuhtouren. | 2 Golfplatze und 15 Platze im Umkreis einer Autostunde. |

Ca. 360 km Wanderwege in den drei Hohenlagen um 800 m, 1.100 m und 1.700 m. | Vier
Premiumwanderwege. | Alperlebnispfad am Imberg. | Erlebniswanderweg am Huindle. | Aus-
zeichnung der Wanderwege an ca. 612 Standorten mit ca. 2.240 Schildern | (E-) Bikeverleih und

Rad-Tourenvorschldage. | Sommerrodelbahn. | Klettergarten. | Erlebnisbad ,Aquaria”.

Minigolfplat-
ze.| 17 Spielplatze mit ca. 100 Spielgeraten — Highlight ist der ,Gipfelsttirmer” im Oberstaufen
PARK. | An den Wanderwegen stehen ca. 760 Béanke als Sitzmoglichkeiten zur Verfigung. | 110
Banke werden innerorts aufgestellt. | Entlang der Wege sind ca. 75 Hundekotbehalter platziert. |
Jahrlich werden ca. 8.000 Tulpen- und Narzissen-Zwiebel eingesetzt. | In den Blumenbeeten
werden jahrlich ca. 18.000 Pflanzen eingepflanzt. | Ca. 25.000 Lichtpunkte werden Uber

die Weihnachtszeit an Baumen im Ortskern angebracht. | Fir die Unterhaltung der Tourismus-

einrichtungen werden von den Bauhofmitarbeitern ca. 18.300 Stunden aufgewendet.
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